¢A qué edad puedo participar?

Esta promocidn es valida sélo para personas a partir de los 18 afios de edad.

¢Como ingreso a la promocion y obtengo mis cédigos Unicos de oferta de Booking.com?

Compra cualquier producto Energizer® (pilas, cargadores de bateria o linternas) durante la
vigencia de la promocion (del 1ro de Octubre 2022 al 31 de Diciembre 2022) Ve a
vacacionesconenergizer.com e ingresa el cédigo de barras (del reverso del paquete), junto
con el recibo de compra/foto del producto y tus datos personales (nombre, apellido,
direccién de correo electrénico). Préximamente recibiras un correo electrénico solicitando
la verificacién de la direccién de tu correo electrénico. Una vez que hayas verificado tu
correo electrénico y se hayan revisado la informacion cargada, recibiras un segundo
correo que incluird dos cédigos y links, uno para obtener el 10% de descuento en
alojamiento y el otro, para el 10% de descuento en alquiler de auto. Esos enlaces te
dirigirdn a cada uno de las paginas de Booking.com especificas de la promocidn, donde
podras canjear cualquiera de los cédigos de descuento.

éPuedo recibir cédigos de descuento si solicito las pilas Energizer® online?

Si. Cuando recibas tu paquete de pilas Energizer®, podras ir a vacacionesconenergizer.com
e ingresar tus datos personales (nombre, apellido y direccién de correo electrénico).
Luego recibirds un mail, solicitdindote confirmar tu direccidn de correo electrdnico. Una
vez confirmada, recibirds un segundo mail que contiene dos cddigos de descuento por
separado; uno para un 10% de descuento en alojamiento y el segundo, para un 10%
descuento en alquiler de auto.

¢Cuanto dura esta promocion?

Ve a las bases y condiciones de la campaiia para conocer los plazos de promocién y canje.
Una vez concluida la promocidn, no podrds acceder a nuevos cédigos de descuento.

¢Qué productos Energizer® estan incluidos en esta promocion?

Todas las pilas, cargadores de baterias y linternas Energizer. Lee las bases de la campafia.

éDonde puedo encontrar mi cédigo de barras?

El cédigo de barras esta impreso al dorso del paquete de pilas, cargadores de baterias o
linternas Energizer®.

éQué sucede si no se lee el cédigo de barras?

Si no se lee el cédigo de barras en el sitio web, intenta ingresarlo nuevamente para
asegurarte de que lo has ingresado correctamente. Si continlas teniendo problemas,
contacta al servicio al cliente de Energizer en energizer@quickpr.com.mx

é¢Puedo usar un cédigo de barras mas de una vez?

Se permite un maximo de 1 redencién por producto comprado, con un maximo de 3
solicitudes de cédigo de descuento en el sitio web promocional por dia.

He ingresado mi cédigo de barras, mi nombre, apellido & direccion de correo
electronico, pero no he recibido el mail con mi cddigo de descuento.

Contacta al servicio de atencidn al cliente de Energizer en energizer@quickpr.com.mx,
donde podran asistirte.

¢Cuanto demora la entrega de mi cédigo de descuento por correo electrénico?

Después de acceder a la promocién online y que confirmemos los datos ingresados,
recibirds tus cédigos de inmediato.

Estoy teniendo dificultades con el sitio web de www.VacacionesconEnergizer.com, équé
debo hacer?



http://vacacionesconenergizer.com/
https://energizerholidays.com/es-cl/termsandconditions
http://energizer@quickpr.com.mx/

Reinicia tu dispositivo y actualiza la pagina. Si continuas teniendo dificultades, contacta al
servicio de atenciodn al cliente de Energizer en energizer@quickpr.com.mx

é¢Puedo utilizar mas de un codigo de descuento por reserva?

Sélo podras utilizar un cédigo de descuento por reserva. Sin embargo, podras combinar tu
voucher con los descuentos y ofertas en la pagina web de Booking.com.

éQué sucede si no soy miembro de Booking.com?

No necesitas ser miembro de Booking.com para utilizar el cddigo de descuento de
alojamiento o alquiler de auto. Sin embargo, si eres miembro de Booking.com, podras
combinar tus cédigos de descuentos con los descuentos y las ofertas de Genius de la
pagina web de Booking.com.

éVoy a recibir dos codigos de descuento por separado para el alojamiento y el alquiler
de auto?

Si. Recibiras un cédigo de descuento para el alojamiento y otro por separado para el
alquiler de auto.

¢Cual es la vigencia de mis cédigos de descuento?

La vigencia del descuento esta indicada en las bases y condiciones de la campafia.

éNecesito permanecer en el alojamiento durante el periodo de canje, tal como se indica
en las bases y condiciones de la campaiia?

No, podras quedarte después del periodo de canje. Revisa las bases y condiciones para las
ultimas fechas de estadia.

éDeben las fechas de alquiler del auto coincidir con el periodo de canje establecido en
las bases y condiciones de la campaiia?

No, estas fechas pueden tener lugar después del periodo de canje. Revisa las bases y
condiciones para conocer las ultimas fechas de alquiler del auto.

Tuve que cancelar mi alojamiento; ¢ pierdo el cddigo de descuento de Booking.com?

Si, el codigo de descuento de Booking.com sélo puede ser usado con una reserva. Si
necesitas cancelar tu reserva de alojamiento , no podras usar el mismo cédigo de
descuento de Booking.com para hacer otra reserva. En este caso, tendras que adquirir
otro producto Energizer® e ir al sitio vacacionesconenergizer.com dentro del periodo de
vigencia de la promocidn para obtener un nuevo cédigo. Podras ver el periodo de
promocidn en las bases y condiciones de la campafia.

Tuve que cancelar mi alquiler de auto; ¢ pierdo el cédigo de descuento de Booking.com?

Si, el cédigo de descuento de Booking.com sélo puede ser usado con una reserva. Si
necesitas cancelar tu reserva de alquiler de auto no podras usar el mismo cddigo de
descuento de Booking.com para hacer otra reserva. En este caso, tendras que adquirir
otro producto Energizer® e ir al sitio vacacionesconenergizer.com dentro del periodo de
vigencia de la promocién para obtener un nuevo cédigo. Podras ver el periodo de
promocion en las bases y condiciones de la campaiia.

¢Qué edad debo tener para calificar para alquilar un automovil?

La mayoria de las empresas te alquilardan un auto si tienes al menos 21 afios (y algunas lo
alquilaran a conductores mds jovenes). Pero si tienes menos de 25 afos, es posible que
debas pagar una "tarifa de conductor joven". Consulta los términos de alquiler del auto
gue has seleccionado para comprender si estas calificado para alquilar ese auto en
particular.

é¢Debo utilizar mis cédigos de descuento de Booking.com de inmediato o puedo usarlos
mas adelante?



http://energizer@quickpr.com.mx/

La fecha de vigencia del descuento estd indicada en las bases y condiciones de la campaiia.

éPuedo usar un codigo de descuento para una reserva que ya he hecho?

No, los vouchers no pueden ser aplicados retroactivamente. Pueden ser utilizados para
hacer una nueva reserva.

¢Cémo uso mi codigo para obtener un descuento en el alquiler de auto/alojamiento?

Los pasos para canjear un codigo de descuento se describen en el correo electrénico que
recibirds después de acceder a esta promocion.

é¢Puedo usar los codigos de descuento de Booking.com para realizar vuelos, taxis del
aeropuerto y/o atracciones?

No. Tus cddigos de descuento de Booking.com sélo pueden ser usados para alojamiento o
para alquiler de auto. Podras canjearlos a través de los enlaces provistos una vez que
hayas ingresado a la promocién a través de VacacionesconEnergizer.com

éExiste un monto minimo de gastos para utilizar mis cédigos de descuento de
Booking.com?

No, podras utilizar tu cédigo de descuento con cualquier alojamiento marcado con la
Insignia de Recompensa Instantdnea o para la reserva de cualquier alquiler de auto
accediendo por los enlaces especificos.

¢No encuentras la respuesta deseada?

Contacta al servicio de atencidn al cliente de Energizer, al siguiente mail:
energizer@quickpr.com.mx
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