
DOMANDE FREQUENTI 
 
Qual è l'età minima per poter partecipare? 
 
Questa promozione è aperta solo a persone di età superiore a 18 anni. 
 
Come posso partecipare alla promozione? /Come faccio a ottenere il mio codice sconto esclusivo 
Booking.com? 
 
Acquista un prodotto Energizer® (pile, caricabatterie o torce)  durante il periodo della promozione 
(fai riferimento al periodo promozionale per il tuo paese nei termini e condizioni. Conserva la 
ricevuta, vai a energizerholidays.com e inserisci il codice a barre della confezione (sul retro della 
confezione del prodotto) assieme ai tuoi dati (nome, cognome, indirizzo e-mail). Riceverai quindi 
un'e-mail che ti chiederà di verificare il tuo indirizzo e-mail. Una volta effettuata la verifica riceverai 
una seconda e-mail contenente il tuo codice sconto e il link. Questo link ti indirizzerà alla pagina 
Booking.com, dove potrai riscattare il tuo codice sconto del 10%.  
 
Posso ricevere un codice sconto se ordino online pile, caricabatterie o torce Energizer®? 
 
Si, puoi. Una volta ricevuto il tuo prodotto Energizer®, potrai accedere a energizerholidays.com e 
inserire i tuoi dati (nome, cognome, indirizzo e-mail). Riceverai quindi un'e-mail che ti chiederà di 
verificare il tuo indirizzo e-mail. Una volta effettuata la verifica riceverai una seconda e-mail 
contenente il tuo codice sconto.  
 
Quanto dura la promozione? 
 
Fai riferimento ai termini e condizioni per la durata della promozione e il periodo di riscatto. 
 
Una volta terminata la promozione, non potrai più partecipare alla promozione per ricevere un 
codice sconto. 
 
Quali prodotti Energizer® partecipano a questa promozione? 
 
Tutte le pile, caricabatterie e torce Energizer®. Fai riferimento ai termini e condizioni. 
 
Dove posso trovare il mio codice a barre? 
 
Il codice a barre è stampato sul retro della confezione di pile, torce o caricabatterie Energizer®. 
 
Cosa succede se il mio codice a barre non funziona? 
 
Se il codice a barre non funziona sul sito web, prova a reinserirlo per assicurarti che sia inserito 
correttamente. Se hai ancora problemi, contatta il servizio clienti di Energizer all'indirizzo 
support@energizerholidays.com.  
 
Posso utilizzare il codice a barre più di una volta? 
 
Puoi partecipare alla promozione solo una volta per ogni prodotto Energizer® acquistato e puoi 
ricevere un solo codice sconto per prodotto acquistato.  
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Ho inserito il mio codice a barre, nome, cognome e indirizzo e-mail, ma non ho ricevuto l'email 
contenente i miei codici sconto. 
 
Contatta il servizio clienti Energizer all'indirizzo support@energizerholidays.com che ti fornirà 
ulteriore assistenza.  
 
Quanto tempo ci vorrà prima che il mio codice sconto venga inviato al mio indirizzo e-mail?   
 
Dopo aver partecipato alla promozione online e aver confermato il tuo indirizzo e-mail, riceverai il 
tuo codice subito.  
 
Sto riscontrando dei problemi con il sito web promozionale di Energizer. Cosa devo fare? 
 
Prova a riavviare il dispositivo e ad aggiornare la pagina. Se i problemi persistono, contatta il servizio 
clienti Energizer all'indirizzo support@energizerholidays.com. 
 
Posso utilizzare più di un codice sconto per prenotazione?  
 
Puoi utilizzare un solo codice sconto per ogni prenotazione. Tuttavia, puoi combinare i tuoi codici 
sconto con sconti e offerte Genius sul sito web Booking.com.  
 
È necessario essere membro di Booking.com per usufruire dello sconto? 
 
Non è necessario essere un membro di Booking.com per usare il codice sconto sull'alloggio o 
sull'autonoleggio. Se però sei un membro di Booking.com puoi combinare i tuoi codici sconto con 
sconti e offerte per membri Genius sul sito web Booking.com per ulteriori risparmi.  
 
Quando scade il mio codice sconto? 
 
La data di scadenza dello sconto è indicata nei termini e condizioni.  
 
Devo pernottare nell'alloggio entro il periodo di riscatto come indicato nei termini e condizioni? 
 
No, potrai rimanere dopo il periodo di riscatto. Fai riferimento ai termini e condizioni per la data 
dell'ultimo alloggio.  
 
Posso utilizzare il mio codice sconto per una prenotazione che ho già effettuato?  
 
No, gli sconti non possono essere applicati retroattivamente. In caso di ulteriori domande sul codice 
sconto fai riferimento ai termini di servizio per i clienti Booking.com oppure contatta il servizio clienti 
Booking.com. 
 
Ho dovuto annullare la prenotazione; perderò il mio codice sconto Booking.com? 
 
Sì, il codice sconto Booking.com può essere utilizzato su un'unica prenotazione. Se devi cancellare la 
tua prenotazione di alloggio non potrai utilizzare lo stesso codice sconto Booking.com per effettuare 
un'altra prenotazione. Dovrai acquistare un altro prodotto Energizer® e visitare il sito web 
energizerholidays.com entro il periodo di validità della promozione per ottenere un nuovo codice. Il 
periodo di validità della promozione è indicato nei termini e condizioni.  
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Devo utilizzare subito il mio codice sconto Booking.com o posso farlo in un secondo momento? 
 
La data di scadenza dello sconto è indicata nei termini e condizioni.  

Posso utilizzare i miei codici sconto Booking.com per taxi aeroportuali, attrazioni e voli? 
 
No. Puoi usare il tuo codice sconto Booking.com solo per l'alloggio, riscattandolo tramite il 
codice/link fornito una volta confermata la tua partecipazione alla promozione tramite 
energizerholidays.com.  
 
Esiste un requisito di spesa minima per l’utilizzo del codice sconto univoco Booking.com?  
 
No, puoi utilizzare il tuo codice sconto per qualsiasi alloggio contrassegnato dal badge Instant 
Reward.  
 
Non trovi la risposta che stai cercando? 
 
Contatta il servizio clienti Energizer all'indirizzo support@energizerholidays.com  
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