FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

0Od akého veku sa mdziem zapojit?
Tato propagacnad akcia je urc¢end len pre osoby starsSie ako 18 rokov.
How do | enter the promotion? / How do | get my unique Booking.com offer codes?

Kudpte si produkt znacky Energizer® (batérie, nabijacky batérii alebo baterky) pocas trvania
propagacnej akcie (pozrite si obdobie trvania propagacnej akcie vo vasej krajine v podmienkach
kempane. Uschovaijte si potvrdenie, prejdite na adresu energizerholidays.com a zadajte Ciarovy kéd
balenia (na zadnej strane balenia produktu) spolu s vasimi udajmi (meno, priezvisko, e-mailova
adresa). Potom dostanete e-mail so Ziadostou o overenie vasej e-mailovej adresy. Po overeni
dostanete druhy e-mail obsahujici dva samostatné zlavové kody a odkazy. Jeden na zlavu 10 % na
ubytovanie a jeden na zlavu 10 % na prendjom auta. Tieto odkazy vas presmeruju na jednu z dvoch
stranok Booking.com so $pecifickymi propagaénymi akciami, kde mézZete uplatnit jeden z kddov na
zlavu 10 %.

Mézem ziskat zl'avovy kdd, ak si objednam batérie, nabijacky batérii alebo baterky znaéky
Energizer® online?

Ano, mbzete. Ked dostanete produkt znacky Energizer®, mozete prejst na stranku
energizerholidays.com a zadat svoje Udaje (meno, priezvisko, e-mailové adresa). Potom dostanete e-
mail so Ziadostou o overenie vasej e-mailovej adresy. Po overeni dostanete druhy e-mail obsahujuci
dva samostatné zlavové kddy. Jeden na zlavu 10 % na ubytovanie a jeden na zlavu 10 % na prenajom
auta.

Ako dlho trva tato propagacna akcia?

Pozrite si podmienky kampane tykajuce sa informacii o trvani propagacnej akcie a dobe uplatnenia.

Po skonéeni propagacnej akcie sa nebudete moct zapojit do propagacénej akcie a ziskat zlavovy kdd.
Ktoré produkty znacky Energizer® su zahrnuté v tejto propagacnej akcii?

Vsetky batérie, nabijacky batérii a baterky znacky Energizer®. Pozrite si podmienky kempane.

Kde najdem ciarovy kod?

Ciarovy kdd je vytlageny na zadnej strane batérii, bateriek alebo nabijaciek batérii znacky Energizer®.
Co sa stane, ak ¢iarovy kéd nefunguje?

Ak ¢iarovy kod na webovej stranke nefunguje, skiste ho zadat znova, aby ste sa uistili, Ze je zadany

spravne. Ak problémy pretrvavajl, obratte sa na zakaznicke sluzby spolocnosti Energizer® na adrese
support@energizerholidays.com.

MézZem pouiit Ciarovy kéd viackrat?
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Do propagacnej akcie sa moZete zapojit iba raz v pripade kazdého zakupeného produktu znacky
Energizer® a na kazdy zakUpeny produkt mozete ziskat iba jeden zlavovy kdd na ubytovanie a jeden
zlavovy kéd na prendjom auta

Po zadani ciarového kédu, mena, priezviska a e-mailovej adresy nebol doruceny e-mail so
zlavovymi kodmi.

Obratte sa na zakaznicke sluzby spolo¢nosti Energizer® na adrese
support@energizerholidays.com, kde vam bude poskytnutd dalSia pomoc.

Ako dlho bude trvat, kym mi bude odoslany zl'avovy kéd na e-mail?
Po zapojeni sa do propagacnej akcie online a potvrdeni e-mailu dostanete kédy okamzite.
Mam problémy s webovou strankou propagacnej akcie znaéky Energizer®, ¢o mam robit?

Skuste restartovat zariadenie a obnovit stranku. Ak problémy pretrvavaju, obratte sa na zakaznicke
sluzby spolocnosti Energizer® na adrese support@energizerholidays.com.

Dostanem dva samostatné zlavové kédy na ubytovanie a prendjom auta
Ano. Dostanete jeden zlavovy kéd na ubytovanie a samostatny zlavovy kéd na prendjom auta.
MobzZem pri jednej rezervacii poutzit viac ako jeden zlavovy k6d?

Pri jednej rezervacii mdZete poufZit len jeden zlavovy kdd. Zlavové kddy vsak mdzete kombinovat so
zlavami a ponukami Genius na webovej stranke Booking.com.

Co ak nie som ¢lenom programu spoloénosti Booking.com?

Na pouZitie zlavového kédu na ubytovanie alebo prenajom auta nemusite byt ¢lenom programu
spolo¢nosti Booking.com. Ak ste vSak ¢lenom programu Booking.com, méZete zlavové kody
kombinovat so zlavami a ponukami pre ¢lenov programu Genius na webovej stranke Booking.com
a ziskat tak dalSie Uspory.

Kedy vyprsi platnost zlavovych kédov?

Datum platnosti zlavy je uvedeny v podmienkach kampane.

Musim sa v ubytovacom zariadeni ubytovat po¢as obdobia uplatnenia, ako je uvedené
v podmienkach kampane?

Nie, budete méct zostat aj po uplynuti doby uplatnenia. Pozrite si podmienky kampane tykajlce sa
konecného datumu pobytu.

Musia sa datumy prenajmu vozidla zhodovat s dobou uplatnenia uvedenou
v podmienkach kampane?

Nie, tieto datumy moZu pripadnut na obdobie po dobe uplatnenia. Pozrite si podmienky kampane
tykajuce sa najneskorsich datumov prenajmu auta.
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MézZem pouiit zlavovy kéd na rezervaciu, ktori som uz urobil?

Nie, zlavy nie je mozné uplatnit spatne. Ak mate dalsie otazky tykajlce sa zlavovych kédov, pozrite
si zakaznicke zmluvné podmienky spolo¢nosti Booking.com alebo kontaktujte zakaznicke sluzby
spolo¢nosti Booking.com.

Musel/-a som zrusit ubytovanie. Stratim zlavovy kéd spoloénosti Booking.com?

Ano, zlavovy kéd spolo¢nosti Booking.com je mozné poufit iba pri jednej rezervicii. Ak potrebujete
zrusit rezervaciu ubytovania, nebudete moct pouzit ten isty zlavovy kdd spoloénosti Booking.com na
inU rezervaciu. Namiesto toho by ste si museli zakupit dalsi produkt znacky Energizer® a navstivit
stranku energizerholidays.com pocas trvania propagacnej akcie, aby ste ziskali novy kéd. Obdobie
trvania propagacnej akcie najdete v podmienkach kampane.

Musel/-a som zrusit prenajom auta. Stratim zl'avovy kéd spoloénosti Booking.com?

Ano, zlavovy kéd spoloénosti Booking.com je mozné poufzit iba pri jednej rezervacii. Ak potrebujete
zrusit rezervaciu prenajmu auta, nebudete méct poufZit ten isty zfavovy kdd spolo¢nosti Booking.com
na inu rezervaciu. Namiesto toho by ste si museli zakupit dalsi produkt znacky Energizer® a navstivit
stranku energizerholidays.com pocas trvania propagacnej akcie, aby ste ziskali novy kdd. Obdobie
trvania propagacnej akcie ndjdete v podmienkach kampane.

Kol'ko rokov musim mat, aby si bolo moZné poizicat auto?

Vadsina spolocnosti vdm poZicia auto, ak mate aspon 21 rokov (a niektoré poZziciavaju aj mladsim
vodicom). Ak vSak mate menej ako 25 rokov, mozno budete musiet zaplatit ,poplatok za mladého
vodica“. Pozrite si podmienky prendjmu auta, ktoré ste si vybrali, aby ste zistili, ¢i si mo6Zete dané
auto pozicat.

Obmedzenia sa mozu lisit podla poskytovatela sluZieb, lokality a typu vozidla.

Musim zl'avové kédy spoloénosti Booking.com pouzit hned' alebo si ich méZzem ponechat
na neskor?

Datum platnosti zfavy je uvedeny v podmienkach kampane.

MoéZem svoje zl'avové kody spoloénosti Booking.com pouzit na letiskové taxiky, atrakcie
alety?

Nie. Zlavové kddy spoloénosti Booking.com mozZete pouZit len na ubytovanie alebo prendjom auta
prostrednictvom kdédov/odkazov uvedenych pri zapojeni sa do propagacénej akcie prostrednictvom
stranky energizerholidays.com.

Existuje poziadavka na minimalnu utratu pri vyuziti zlavovych kédov spolocnosti
Booking.com?

Nie, zlavovy kéd mézete pouzit na akékolvek ubytovanie s oznaéenim Instant Reward alebo na
akukolvek rezervaciu prendjmu auta, ku ktorej sa dostanete cez vyhradené odkazy.

Nenasli ste odpoved, ktoru hladate?
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Kontaktujte zakaznicke sluzby spoloc¢nosti Energizer® na adrese support@energizerholidays.com.
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