CESTO POSTAVLIENA PITANJA

Koja je starosna granica za ucesée?
U promociji mogu da ucestvuju osobe starije od 18 godina.
Kako da uéestvujem u promociji? / Kako doéi do personalizovanih Booking.com kodova?

Kupite Energizer® proizvod (baterije, punjace za baterije ili baterijske lampe) tokom promotivnog
perioda (proverite promotivni period za vasu zemlju u uslovima kampanje. Sacuvajte racun, idite na
energizerholidays.com i unesite barkod sa ambalaze (na poledini ambalaZe proizvoda) zajedno sa
svojim podacima (ime, prezime, e-mail adresa). Zatim ¢ete dobiti e-mail u kojem ¢e od vas biti
zatraZeno da verifikujete svoju e-mail adresu. Nakon verifikacije, dobicete drugi e-mail koji sadrzi
linkove, kao i dva zasebna koda za popuste. Jedan za 10% popusta na smestaj i jedan za 10% popusta
na iznajmljivanje automobila. Linkovi ¢e vas uputiti na jednu od dve Booking.com stranice za
promociju, na kojima moZete da iskoristite jedan od navedena dva koda za 10% popusta.

Da li mogu da dobijem kod za popust ako narucim Energizer® baterije, punjace za baterije ili
baterijske lampe onlajn?

Da, mozete. Kada dobijete Energizer® proizvod, moci ¢ete da odete na energizerholidays.com i
unesete svoje podatke (ime, prezime, e-mail adresu). Zatim cete dobiti e-mail u kojem ¢e od vas biti
zatrazeno da verifikujete svoju e-mail adresu. Nakon verifikacije, dobicete drugi e-mail koji sadrzi
linkove, kao i dva zasebna koda za popuste. Jedan za 10% popusta na smestaj i jedan za 10% popusta
na iznajmljivanje automobila.

Koliko traje promocija?

Sve detalje u vezi perioda trajanja promocije i uslova koriséenja pogledajte na linku uslovi kampanje

Nakon zavrSetka promotivnog perioda, vise neéete modi da ucestvujete u promociji da biste dobili
kod za popust.

Koji Energizer® proizvodi su ukljuceni u ovu promociju?

Sve Energizer® baterije, punjaci za baterije i baterijske lampe. Pogledajte uslove kampanje

Gde mogu da pronadem barkod?

Barkod se nalazi na poledini ambalaze Energizer® baterija, baterijskih lampi ili punjaca za baterije.
Sta se desava ako se barkod ne oéitava?

Ako se barkod ne ocitava na veb-sajtu, pokusajte ponovo da ga unesete da biste se uverili da je

ispravno unet. Ukoliko i dalje imate problema, obratite se Energizer korisnic¢koj sluzbi na
support@energizerholidays.com.

Da li mogu isti barkod da iskoristim vise puta?
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Sa istim barkodom Energizer® proizvoda u promociji moZete ucestvovati samo jednom i na taj nacin
dobiti kodove za popust na smestaj i iznajmljivanje automobila.

Uneo/la sam barkod, ime, prezime i e-mail adresu, ali nisam dobio/la e-mail koji sadrzi moje
kodove za popust.

Obratite se Energizer korisnickoj sluzbi na support@energizerholidays.com koja ¢e vas dalje uputiti.

Koliko ¢e vremena biti potrebno da moj kod za popust stigne na moju e-mail adresu?
Nakon pristupanja promociji i potvrde e-mail adrese, odmah ¢ete dobiti svoje kodove.
Imam problema sa Energizer promotivnim veb-sajtom, sta da radim?

Pokusajte ponovo da pokrenete uredaj i osvezite stranicu. Ukoliko i dalje imate problema, obratite
se Energizer korisnickoj sluzbi na support@energizerholidays.com.

Da li ¢u dobiti dva zasebna koda za popust za smestaj i iznajmljivanje automobila?
Da. Dobiéete jedan kod za popust za smestaj i jedan kod za iznajmljivanje automobila.
Da li mogu da koristim viSe od jednog koda za popust po rezervaciji?

MoZete da koristite samo jedan kod za popust po rezervaciji. Medutim, kodove za popust mozete
kombinovati sa Genius popustima i ponudama na veb-sajtu Booking.com.

Sta ako nisam ¢lan veb-sajta Booking.com?

Nije potrebno da budete ¢lan veb-sajta Booking.com kako biste koristili kodove za popust za smestaj
i iznajmljivanje automobila. Medutim, ukoliko ste ¢lan veb-sajta Booking.com, kodove za popust
mozZete kombinovati sa Genius popustima za ¢lanove i ponudama na veb-sajtu Booking.com za
dodatnu ustedu.

Kada isticu kodovi za popust?

Period vaZzenja kodova za popust naveden je u uslovima kampanje.

Da li moram da boravim u smestaju u okviru perioda vaZzenja kampanje koji je naveden u uslovima
kampanje?

Ne, modi ¢ete da boravite nakon perioda vaZenja kampanje. Pogledajte krajnji datum boravka u
uslovima kampanje.

Da li datumi iznajmljivanja automobila moraju da budu u okviru perioda vaZzenja kampanje koji je
naveden u uslovima kampanje?

Ne, datumi mogu da budu odabrani i nakon perioda vazenja kampanje. Pogledajte krajnje datume
iznajmljivanja automobila u uslovima kampanje.
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Da li mogu da koristim kod za popust za postojecu rezervaciju?

Ne, popusti se ne mogu primeniti retroaktivno. Ako imate dodatna pitanja o kodovima za popust,
pogledajte Booking.com uslove kori$¢enja za klijente ili se obratite Booking.com korisnickoj sluzbi.

Morao/la sam da otkazem smestaj. Da li gubim Booking.com kod za popust?

Da, Booking.com kod za popust moze da se koristi samo u jednoj rezervaciji. Ukoliko je potrebno da
otkaZete rezervaciju smestaja, neéete moci da koristite isti Booking.com kod za popust da biste
posetite energizerholidays.com u okviru promotivnog perioda da biste dobili novi kod za popust.
Promotivni period moZete pronaci u uslovima kampanje.

Morao/la sam da otkazem iznajmljivanje automobila. Da li gubim Booking.com kod za popust?

Da, Booking.com kod za popust moZe da se koristi samo u jednoj rezervaciji. Ukoliko je potrebno da
otkazete iznajmljivanje automobila, necete moci da koristite isti Booking.com kod za popust da biste
posetite energizerholidays.com u okviru promotivnog perioda da biste dobili novi kod za popust.
Promotivni period moZete pronaci u uslovima kampanje.

Koliko treba da imam godina da bih se kvalifikovao za iznajmljivanje automobila?

Vecina kompanija ¢e vam iznajmiti automobil ako imate najmanje 21 godinu (a neke ¢ée iznajmiti i
mladim vozacima). Ali ako imate manje od 25 godina, mozda ¢ete ipak morati da platite nadoknadu
za mladog vozaca. Pogledajte uslove iznajmljivanja automobila koji ste izabrali kako biste razumeli da
li ste kvalifikovani da iznajmite bas taj automobil.

Ogranicenja mogu da se razlikuju u zavisnosti od vlasnika usluge, lokacije i tipa automobila.

Da li moram odmah da iskoristim Booking.com kod za popust ili mogu da ih sacuvam za kasnije?

Period vaZenja popusta naveden je u uslovima kampanije.

Da li mogu da koristim Booking.com kodove za popust za aerodromski transfer, pogodnosti i
letove?

Ne. Vasi Booking.com kodovi za popust mogu da se koriste iskljucivo za smestaj i iznajmljivanje
automobila, putem kodova/linkova koje dobijate kada pristupite promociji preko
energizerholidays.com.

Da li postoji obavezan minimalni iznos za koriSé¢enje Booking.com kodova za popust?

Ne. MoZete da koristite kod za popust za bilo koji smestaj oznacen kao " Instant nagrada" kao i za
rezervaciju iznajmljivanja automobila kojoj se pristupa putem posebnih linkova.

Ne moZete da pronadete odgovor koji trazite?

Obratite se Energizer korisnic¢koj sluzbi na support@energizerholidays.com.
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